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Ce genre de messages donne limpression
que la communication élecironique est plus

_écologique que la communication sur papier.

En vérité, il est particulierement difficile de faire
une felle déclaration sans tenir compte de la
durée de vie fotale de ces différents supports.

Comme évoqué dans ce livret, le papier est
un produit unique de par son caractére
renouvelable et durable. La principale matiére
premiére, le bois, est culiivée et récoltée sur la
base de confrdles qui assurent sa durabilité. A
tel point que que les foréts européennes,
c'est-a-dire la source principale des fibres du
papier, ont grandi en 10 ans de 'équivalent de
la taille de la Svisse.®

En réalité, nous ne pouvons plus ignorer
les impacts environnementaux du monde de
plus en plus numérique dans lequel nous
vivons. Les TIC {technologies de l'information et
de la communication} comptent pour environ
2% des émissions mondiales de gaz & effet de
serre, @ égalité avec les émissions mondiales
du secteur de l'aviation.”

Les entfreprises, comme les individus, ont
de plus en plus recours au « cloud ». C'est-a-
dire d des méga-centres de données qui
stockent presque tout ce que nous faisons en
ligne, nos recherches sur internet, nos
messages sur les réseaux sociaux et nos
déclarations en ligne.

Les consommateurs doivent pouvoir éfre
informés des impacts environnemeniaux du
secteur de la communication, que celle-ci soit
électronique ou sur papier.

Two Sides conseille aux entreprises d'étre
fransparentes sur I'empreinte carbone de
I'ensemble de leurs services.

Programme des Nations Unies pour
IEnvironnement (PNUE), 2015

En Novembre 2015, une campagne menée
par Two Sides a mis en évidence que 240 des
plus grandes sociétés mondiales ufiliscient des
allégations environnementales infondées dans
leur communication marketing.

70% de ces entreprises ont depuis modifié
0U sUpprimé ces messages trompeurs, grice
@ lintervention de Two Sides.®

Il est important de signaler que toutes
ces allégations ne sont bien sor pas
faites infentionnellement pour tromper les
consommateurs. Trés souvent, elles tiennent
a de fausses idées, répétées, sur ce que sont
le papier et limprimé. Il revient donc @ Two
Sides de faire ceuvre de pédagogie sur cette
question, tant auprés des consommateurs que
des entreprises.



