De plus en plus d’organisations, comme les
banques, les services publics ou les opérateurs
télécom taxent les consommateurs lorsque
ceux-ci demandent d recevoir des relevés
papier. Et pourtant le passage exclusif au
digital n‘est pas aussi bien accueilli quon le
croit.

Sondage Keep Me Posted, Royaume-Uni, 2013

Two Sides comprend la valeur et 'opportunité
que représente la révolution numérique, tout
en estimant que les citoyens doivent continuer
a avoir le droit de recevoir leurs factures et
autres relevés sur papier, sans pénalités, frais
supplémentaires ou difficultés.

Two Sides, Enquéte de I'agence Toluna, 2013

Des enquétes indépendantes montrent que les
personnes les plus vulnérables sont aussi
celles qui ont le plus recours au courrier postal
traditionnel. Le passage exclusivement en
ligne de I'ensemble de notre société risquerait
de laisser de c6té les personnes dgées, celles
souffrant de handicap, les habitants en milieu
rural et les personnes 4 faible revenu.

Evelyn Gebhardt, députée européenne, Fondation euro-
péenne pour l'inclusion financiére, mai 2013
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Sondage Keep Me Posted, Union Européenne, 2014

II'est crucial que les pouvoirs publics
reconnaissent que l'information sur papier est
préférée par de nombreux consommateurs et
qu'elle recoit souvent plus d‘attention. Les
consommateurs souhaitent conserver le choix
entre communication sur papier et par voie
électronique.

Two Sides, Enquéte de I'agence Toluna, 2015

En réalité, nous vivons dans un monde de plus
en plus numérique oU les communications
électroniques et sur papier coexistent et sont
souvent complémentaires. Les stratégies de
communication ne doivent pas seulement étre
tournées vers la rentabilité, mais reconnaitre
I'importance du choix des citoyens. Il existe de
nombreux avantages tangibles offerts par la
communication sur papier ; le fait qu'elle soit
privilegiée par de nombreux consommateurs
doit ainsi étre pris en compte dans toute
démarche de planning digital.



